


Mensagem do fundador

Hi Guys,
Sejam bem-vindos ao nosso Codigo de Etica e Conduta.

Somos responsdveis por criar caminhos que ajudam democratizar servigos financeiros

para milhares de pessoas. Utilizamos a tecnologia para acelerar a inclusdo financeira e

nos orgulhamos dos projetos de grande impacto social que j& realizamos.

Queremos continuar esta jornada de crescimento com integridade, ética e respeito & legislagdo vigente.

Para disseminar nossa cultura de transparéncia, inclusdo, diversidade e honestidade, consolidamos neste documento alguns principios que
devem nortear todas agées corporativas do banQi. Este guia serd fundamental para continuarmos nosso sonho de construir um futuro
sustentavel com mais igualdade.

Além de ratificar tudo que acreditamos, o Codigo de Ftica e Conduta estabelece aquilo que ndo negociamos: fazer o certo, do jeito certo e na
hora certal

Convido a todos para leitura e agradego todos envolvidos neste projeto.

Victor Santos
Founder & CEO




1. Objetivos

Disseminar a cultura da ética,
travsparéncia, integridade,
diversidade, respeito, unido,

comprometimento e comunicagao.

a. Missdo

Promover servigos financeiros para
ajudar usudrios a participar ativamente
da economia sem taxas e tarifas
abusivas e diminuir as barreiras de
inclusdo financeira e social.

bb. Ambic¢do

Ajudar nossos clientes a: (i) alcancar
seus sonhos, revolucionar o sistema
bancdario sendo mais inclusivo, eliminando
custos e taxas abusivas que causam
barreiras  financeiras; (i) organizar e
gerenciar a vida financeiramente e (iii)
evoluir e ter aumento de patrimonio.




2. 0 que
acreditamos

a. AUTENTICIDADE: Compartilhamos o nosso verdadeiro
eu, somos sinceros sobre nossos erros e aprendemos
com eles, isso nos faz cada vez melhor! Somos honestos
CONOSCO e com 0s outros, gerando confianga. Somos
gquem somos, aceitamos 0s outros como eles sdo, e Nos
permitimos ser vulnerdveis e compreendemos quando
forem vulnerdveis conosco.

b. AUDACIA: Somos ousados e destemidos. Em Nnosso
dia a dia miramos o mais alto que podemos, miramos a
lua! Temos coragem de correr riscos calculados e dar o
mMaximo de N0s mesmos, queremos contribuir para algo
grandioso.

c. ANALTICO: Separamos os fatos e dados de maneira
inteligente para uma boa tomada de decisdo. Nos
comunicamos de maneira concisa, ponderada e assertiva.
Somos questionadores e orientados por hipdteses para
obter boas respostas, compartiihamos, refletimos nossas
experiéncias.

d. ADAPTAVEL: Somos ensindveis. Acreditamos que
nenhuma tarefa é irrelevante ou sem importdncia, pois
podemos aprender com todas elas. Ficamos confortveis

com a ambiguidade, sabemos onde queremos chegar!

e. ALTRUISTA: Construimos um negbcio que seja
sustentdvel, socialmente justo, ambientalmente e
financeiramente correto, valorizamos a diversidade e
inspiramos nossos parceiros e fornecedores na inclusdo
social e incentivamos a empatia e a humanizagdo, sempre
pensando em construir uma solugdo valiosa para Nossos
usudrios.
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3. Abrangéncia

Colaboradores Este Codigo é aplicavel ao banQi, suas
e Estagidrios : " _\(:)7 controladas e controladoras, inclusive nos

{’% Estados Unidos, Brasil e outras localidades,
& conselheiros, diretores, funciondrios, trainees,
estagidrios e partes relacionadas
(“Colaboradores”).

00
Fornecedores

Ele também é aplicavel aos fornecedores,
parceiros de negdcios e terceiros que se

- relacionam com o banQi ou, de alguma

@ \ Q O forma, nos representem em qualquer
D) N ole o e
situagdo (“Parceiros”).

Parceiros Terceiros




4. DiverSidqde e NGo toleramos nenhum tipo de preconceito ou

discriminagdo, sejom eles praticados em relagdo cos

I g u q I d CI d e Colaboradores, Parceiros, Clientes ou qualquer terceiro.
de tratamento

Valorizamos e respeitomos a diversidade e somos
comprometidos com os direitos humanos e com a
cidadania. Trabalhamos para construir um ambiente o Desrespeito por conta de caracteristicas pessoaqis;
inclusivo para que todos Colaboradores se sintam
respeitados e seguros para ser o que sGo e alcangar

a. NAO ACEITAMOS

o Preconceito de qualquer natureza;

o A intoleréncia ou qualgquer forma de incentivo a ela;

seus sonhos. o Piadas discriminatérias e a utilizagdo de apelidos;
Desta forma, nenhum Colaborador ou Parceiro deve o O uso das caracteristicas ou situagées pessoais de
tomar decisbes baseadas em caracteristicas um colaborador para discrimind-lo em decisdes

sobre contratagdo, promogdo, transferéncia, férias ou
qualquer outra situagdo profissional;

pessodis, tais como raga, cor, religido, sexo,
nacionalidade, idade, condi¢do médica ou
incapacidade, estado civil, gravidez, orientagdo sexudl, o Comportamento que cause constrangimento,
identidade ou expressdo de género, por exemplo.

inferiorizacd@o ou humilhagdo de qualquer pessoa.




5. Assédio Moral e
Assédio Sexual

Assédio moral é toda conduta que expde outra pessoa a
uma situagdo humilhante, em ambiente de perseguigdo e
ridicularizagdo. Ele pode ser manifestado por palavras,
gestos e atos repetidos e hostis que atentam contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica dos
Colaboradores e Parceiros.

Repudiamos assédio e qualquer tipo de discriminagdo,
incluindo mas ndo se limitando a discriminagdo de cor,
raga, orientagdo sexual, género, nacionalidade e religido.

O assédio sexual é crime! Ele pode ser manifestado por
meio de uma que tenha cardter sexual e que cause
pressdo, desconforto, ameaga ou vergonha a outro
colaborador, seja de forma publica ou sem chamar a
atencgdo, seja com ou sem contato fisico, seja por palavras,
mensagens, e-mails, seja dentro ou fora do ambiente da
empresa, sdo consideradas assédio sexual.

Caso vocé, Colaborador ou Parceiros, seja alvo de
qualquer tipo de assédio, reporte imediatamente para drea
de Compliance.

a. NAO ACEITAMOS

Utilizagdo de gestos ofensivos ou ameagadores;
Brincadeira  ofensiva,  humilhagdo,  perseguicdo,
isolamento  ou punicdo para ridicularizar  um
Colaborador, parceiro de negdcios ou prestador de
Servigo;

Retaliagdo de qualquer natureza.

Chantagem para obtengdo de proposta com apelo
sexual;

Contato fisico, comentdrios e propostas indesejadas
de cardter sexual;

Participagdo de comportamentos de assédio sexual;
Perseguir quem sofreu ou quem testemunhou o
assédio sexual, por terem denunciado o fato (nos
casos em que o colaborador escolher ndo fazer a

denuncia de forma anénima).
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6. Drogas, Alcool e Armas

O consumo de dlcool em determinadas  ocasides
comemorativas relacionadas o banQi deve ser feito de forma
moderada. Portanto, & vedado a qualquer Colaborador e/ou
Parceiro desempenhar suas atividades profissionais em estado
de embriaguez.

Sdo proibidos, ainda, o uso ou porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado
pelo uso de substdncias entorpecentes.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias
da empresa, salvo para profissionais — expressamente
autorizados.

7. Omissdo ou Ocultacdo de Erros

Entendemos que erros fazem parte da jornada da inovagdo,
mas consideramos que nenhum erro ou falha grave deve ser
ocultado ou omitido.

Todos os Colaboradores devem reportar ao seu gestor
imediato todas as perdas, falhas ou erros graves.

8. Atividade Politica e Religiosa

E vedado realizar, em nome do banQi e/ou qualquer empresa
do seu grupo econdmico, qualquer contribuicdo em valor
monetdrio, bens ou servigos para campanhas politicas de
qualquer natureza, inclusive sindical.

9. Marcas

O banQi possui manual de uso da marca e deve ser respeitado
por todos e utilizado para tornar a nossa identidade consistente
e inspiradora. Nossa marca é nosso bem mais valioso e se vocé
tiver davida, procure nossa equipe de marketing.

10. Seguranca no Trabalho

Nos preocupamos com a salde e a seguranga no trabalho de
todos Colaboradores, o que inclui o direito a um ambiente

saudavel e baseado na prevengdo de danos & salde e
acidentes.

Assim, todos Colaboradores e Parceiros devem cumprir  as
normas vigentes de seguranga e meio ambiente, conforme
comunicado pela drea de Recursos HumManos.

Incentivamos o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social,
como também a adogdo e a manutengdo de hdbitos
sauddveis para o bem estar de todos Colaboradores e
Parceiros.
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11. Uso de Bens e
Recursos

O espirito empreendedor estd no DNA dos nossos fundadores
e fazemos questdo de replicar para todos Colaboradores
este senso de “‘dono” em relacdo aqos objetivos e a
preservagdo dos negdcios do banQi. Portanto, o0s
Colaboradores e Parceiros sdo responsdveis pela correta
utilizagdo, manutencdo e protegcdo dos bens do banqQi,
incluindo as instalacoes, laptops, aparelhos de telefonia,
equipamentos  eletroeletrbnicos, material de escritorio,
ferramentas, moveis, assessorios, além de qualquer
propriedade intelectual (incluindo  softwares, marcas e
patente) do banQi. Esses ativos devem ser utilizados t&o
somente como ferramenta de trabalho e para uso
profissional, nas condicdes estipuladas pelo banqQi.

Os Colaboradores e Parceiros deverdo cuidar dos bens e
recursos do banQi, podendo ser responsabilizados, civil e
penalmente, pelo uso indevido. Os bens e ativos do banQi
deverdo ser restituidos imediatamente, sempre que
solicitado. Isto significa que em caso de perda, extravio,
dano e/ou defeito causado por culpa do Colaborador ou
Parceiro, o banQi poderd exigir o conserto ou reposicdo do
bem por outro idéntico ou similar. Em caso de recusa, o
banQi terd o direito de compensagdo e/ou retencéo de
valores devidos ao Colaborador. A assinatura do Termo de
Responsabilidade (Anexo V) é obrigatoéria para todos que
utilizem bens e/ou recursos do banQi.

a. NAO ACEITAMOS

Destinacdo de bens e recursos para uso politico, sindical ou
religioso, que ndo estejom de acordo com as politicas do
banQi;

Utilizagdo de recursos do banQi em desacordo com as
politicas internas;

Utilizagdo dos recursos do banQi durante os periodos de
afastamento (licenga maternidade, por exemplo):

Acesso e/ou downloads de produtos piratas utilizando a
internet e equipamentos do banQi;

Remocdo de equipamentos ou materiais do banQi sem
autorizacdo formal das areas responsaveis;

Subtragdo de qualquer bem, movel, material, instalagdo ou
imoével do banQi.

Utilizacdo de recursos da empresas para fins pessoais.

Compartilhamento de senhas de acesso aos sistemas do
banQi e/ou uso de senhas de outras PEessoas.
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b. NAO ACEITAMOS

o transmissdo, acesso ou a reprodugdo de material de

conteudo sexualmente ofensivo, agressivo, difamatorio,
discriminatdrio ou que seja proibido por lei ou ndo
recomendado pelo costume ou pela moral, inclusive o
acesso a redes de relacionamentos, féruns, blogs,
correios eletrbnicos ou qualquer forma similar que
promova a discriminagdo de racga, origem, idade,
estado civil, sexo, filiagdo politica ou religiosa, inaptiddo
ou preferéncia sexual e pedofilia;

acesso ndo autorizado a qualquer outro computador,
rede, banco de dados ou informagdes armazenadas
eletronicamente;

envio de mensagens eletronicas de contetdo abusivo,
obsceno, difamatoério, correntes, propagandas,
angariagdo de fundos ou qualquer material que possa
violar a legislagdo vigente, regulamentos internos ou
codigo de ética e conduta;

transferéncia de arquivos do baonQi para sites,
repositorios e qualquer outra forma de tecnologia de
armazenamento de dados fisico, logico ou virtual, de
origem desconhecida do banQj;

cadastro de e-mail profissional do banQi em redes de
relacionamento;

copia, instalagdo ou transmissdo de quaisquer
programas de  computador  (softwares)  néo
autorizados previamente pela drea de Tecnologia do
banqQi;

desinstalaocdo de softwares ou alteragdo de
configuragdo de equipamentos colocados ¢ sua
disposicdo para o exercicio de suas atividades
profissionais.




12. Protecdo do Sigilo e
Confidencialidade

Somos uma empresa de servigos financeiros e tratamos o sigilo
como valor essencial do nosso negdcio. Portanto, nos
preocupamos Muito com a protecdo das informagdes do banqQ),
tratondo como confidenciais as informacdes internas para
garantir que elas ndo sejom utilizadas de forma indevida.

Também SOMOS comprometidos em proteger a
confidencialidade de dados pessoais dos nossos usudrios,
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e informagoes
dos negocios do banQi.

Informagdes sobre os negdcios do banQi ndo podem ser
divulgadas com terceiros, nem mesmo conhecidos e familiares.

Os Colaboradores e Parceiros ndo devem discutir informagoes
confidenciais em dreas publicas, tampouco em redes sociais ou
em qualquer meio de comunicagdo que possa gerar risco de
exposi¢do indesejada da informagdo.

Por fim, ndo admitimos a prdatica de /insider trading, que consiste
na negociagdo de valores mobilidrios por quem detém
informagdes ainda ndo divulgadas ao pudblico. Além de crime
definido em Lei, esta prdtica pode prejudicar ndo apenas o
banQi, mas também parceiros estratégicos com agodes listadas
em bolsa de valores.

a. NAO ACEITAMOS:

Compartilhamento de nossas informagdes confidenciais
com concorrentes, ainda que o Colaborador tenha sido
contratado por eles;

Compartilhamento de documentos confidenciais do banQi
com terceiros, ainda que tenham sido desenvolvidos pelo
proprio Colaborador em seu ambiente de trabalho;

Utilizagdo de informagdes sobre os negdcios ou estratégias
do banQi, de seus usudrios, clientes ou de parceiros
comerciais;

Coleta de informagdes confidenciais ou privilegiadas,
planos ou agdes de terceiros e concorrentes por meios
ilegais, manipulagdo ou espionagem econdmica;

Atuagdo isolada em conjunto com terceiros parad
manipular as condigées de mercado (interferir na
formagdo de pregos ou criagdo de condigOes artificiais de
oferta ou demanda). Essas prdticas configuram
competigdo desleal;

Comercializagd@o da base de dados de usudrios, clientes,
parceiros e/ou funciondrios, violando a privacidade e/ou o

sigilo dos dados.
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13. Propriedade
Intelectual

Somos uma empresa digital que utiliza alta tecnologia para
acelerar a inclusdo financeira de milhares de pessoas pelo
mundo. Isso quer dizer que investimos muito em
propriedade intelectual, incluindo neste conceito todos e
quaisquer direitos, registrados ou ndo, registréveis ou ndo,
incluindo marcas, sinais distintivos, nomes comercias,
dominios de internet, patentes, invengdes, modelos de
utilidade, desenhos industriais, direitos sobre softwares,
hardwares, programas de computador, plataformas,
aplicativos, codigos fonte, codigos objeto, aplicativos de
aparelhos moveis, plataformas virtuais, direitos autorais,
informacdes  técnicas  confidenciais e  comerciais
confidenciais e quaisquer outras informagdes confidenciais,
incluindo pesquisa e desenvolvimento, know-how, formulas,
desenhos, prototipos, modelos, projetos, tecnologias,
composigoes, produgdes, algoritmos e outras técnicas e
processos de produgdo, bem como esquemas, dados
técnicos, designs, layouts, slogans, produgdo e outros
desenhos, projetos, notas, modelos industriais,
especificacdes, métodos comerciais, bem como quaisquer
outras informagdes que se encaixem na definicdo de
segredo comercial.

h

Sy

i

Portanto, Colaboradores, Parceiros e todas as pessoas que
se relacionarem conosco devem respeitar nossos direitos de
propriedade intelectual e industrial, assim como respeitamos
os direitos de terceiros. Nenhuma pessoa deve ter qualquer
expectativa de direito autoral, intelectual e/ou industrial
sobre qualquer criagdo, invengdo, desenvolvimento e/ou
melhoramento realizado em razdo da relagdo juridica
mantida com banQi, inclusive quando tais agdes forem
realizadas em ambiente externo do banQi.

a. NAO ACEITAMOS:

o Copia ou armazenamento de coédigos-fontes em
dispositivos pessoais, midias portateis e/ou envio
destas informagbes para o e-mail pessoal do
Colaborador;

o Violagdo de qualquer
intelectual do banQi.

direito de propriedade
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14. Utilizacdo de e-mail,
internet e sistemas

Todas as mensagens enviadas ou recebidas pelos
meios de comunicagdes oficiais sdo de propriedade do
banQi. Portanto, o Colaborador deve sempre estar ciente
de que todos os sistemas e dispositivos de informagdo
e comunicagdo, incluindo, mas ndo se limitando a
programas de computador, comunicagdo instantdnea
ou aplicativos de e-mail, telefones e dados trafegados
na internet, sdo mMmonitorados e podem ser auditados,
acessados ou Mmanipulados sem aviso prévio. Os
Colaboradores n&io devem ter qualquer expectativa de
privacidade em relacdo a qualquer atividade, inclusive
de cardter pessoal, quando desenvolvidas ou
armazenadas em dispositivos e/ou sistemas do banQi.
Neste sentido, podemos acessar, apagar e copiar e-
mails e mensagens instant@neas, bem como ouvir
conversas telefonicas e rastrear sistemas,
independentemente de aviso e sem que isso configure
violagdo de privacidade, intimidade ou imagem do
Colaborador ou Parceiro.

Os meios de comunicagdo fornecidos pelo banQi
podem ser usados moderadamente para assuntos
pessoais, desde que esta atividade ndo viole este
Codigo de Etica e de Conduta. E vedado a utilizagao
de qualquer meio de comunicagdo do banQi para
enviar e receber mensagens discriminatorias ou de
assédio e material obsceno.

15. Utilizacao de wifi

Evite a utilzagdo de redes de WiFi abertas.
Recomendamos apenas a utilizagdo de redes de
confianga.




16. Mesa limpa, 17. Comunicacdo, redes e
impressora e dispositivos midias sociais e
bloqueados imprensa

As agbes dos Colaboradores e Parceiros nas redes sociais

Nos preocupamos com informagdes sensiveis e confidenciais afetam diretamente a imagem do banQi; ndo divulgue imagens
das quais somos responsaveis, especialmente em nossas OU_dngS~SI§/JI|OSOS. e, sempre que possivel, deixe claro que sua
mesas e impressoras. Portanto, sempre deixar sua mesa limpa, Opinido NGo € a opiniao do banql.

ndo deixar documentos nas impressoras e toda vez que se _ _ o _ _
ausentar da estagdo de trabalho, bloquear seus dispositivos. O relacionamento do banQi com a midia & realizado por meio de

agéncia especializada. Se for abordado por um jornalista, ndo se
manifeste em nome do banQi e pecga para o referido jornalista
entrar em contato com nossa assessoria de imprensa atravées
do e-mail: airfox@sherlockcomms.com

18. Utilizacdo de
dispositivos pessoais

Em determinados casos aprovados pela drea de Compliance, o
Colaborador efou Parceiro poderd utilizar seus dispositivos
pessoais No exercicio de nossas atividades. Contudo, visando a
seguranga das informagées o banQi poderd: (i)  instalar
sistemas ou aplicativos de monitoramento; (i) fazer inspegdo
nos dispositivos particulares para fins de coleta de

dados/informagoes.
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19. Conflito de
Interesses

a. banQi em primeiro lugar

Ao tomarmos decisdes, devemos considerar,
exclusivamente, os interesses do banQi. Desta forma,
os Colaboradores ndo devem influenciar ou tomar
decisbes que gerem beneficios indevidos para si
proprio ou para as pessoas do seu relacionamento,
ainda que ndo haja qualquer tipo de prejuizo para o
banQi.

Caso o Colaborador enfrente alguma situagdo de
conflito de interesse, ainda que potencial ou apenas
aparente,  relate imediatamente para drea de
Compliance.

F permitido realizar outras atividades profissionais,
inclusive filantropicas, desde que ndo atrapalhem
nossas atividades profissionais ou os negodcios do
banQi, conflitando com horario de trabalho, interesses
e obrigagoes da fungdo exercida nas duas atividades.

A prestagdo de servicos (gratuita ou onerosa) para
concorrentes do banQi pode configurar conflito de interesses. Se
isso ocorrer, reporte imediatamente para a drea de Compliance
(Anexo IV). Serdo considerados concorrentes as instituicbes do
setor financeiro e também determinadas empresas de
tecnologia que ofertam servigos financeiros.

A participagdo societdria, direta ou indireta, e/ou a detencdo de
direitos de sb6cio em concorrentes do banQi podem configurar
conflito de interesses. Os Colaboradores que estejam nesta
situacdo devem declarar o conflito (Anexo IV) e consultar a drea
de Compliance. N&o ser@o consideradas situagdes de conflito a
aquisicdo de acdes de empresas concorrentes de capital
aberto, desde que o percentual ndo seja acima de 1% e que o
Colaborador ndo participe de acordo de acionistas do
concorrente.

P

N&o é permitido que Colaboradores sejom socios de qualquer
fornecedor do banQi.

RelagOes de parentesco, afetivas e de amizade ndo podem
interferir na tomada de decisbes ou nas atividades que
desempenhamos. Se tiver davida, consulte a drea de
Compliance antes de praticar qualquer ato.

| 15




20. Governancga corporativa

Compreendemos que a governanga corporativa é um
caminho que contribui para alavancar valor para a
empresa, ajudando-a a caminhar mais longe, mais
rapido e com menos risco. Neste sentido, temos estrutura
especifica para comunicagdo de forma transparente
com socios, diretores, conselheiros e 6rgdo regulador.

21. Aderéncia a normas, leis,
regulamentacgoes e
interagées com orgéo
regulador

Temos uma drea dedicada aos assuntos regulatorios
para verificar a aderéncia dos normativos, observancia
das leis e interagdo com os 6rgdos reguladores.

22. Normativos internos efou
autorregulacdo

Os normativos internos sdo direcionados para todos
Colaboradores, orientando sobre regras e processos que
devem ser observados para garantir a execugdo de todas

agdes corporativas do banQi. .
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23. Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo

N&o motivamos ou toleramos negocios suspeitos e/ou
atividades criminosas.

Caso um Colaborador ou Parceiro identifique ou suspeite de
qualquer prdtica ou transacdo incomum, ou ainda, até
mesmo atipica que possa configurar lavagem de dinheiro
e/ou financiamento ao terrorismo, comunique imediatamente
a drea de Compliance pelo canal: compliance@airfox.com.

24. Anticorrupcdo e
Antisuborno

Todo Colaborador e Parceiro deve certificar-se de que as leis
de prevengdo & corrupgdo sejam obedecidas de acordo com
a legislagéo de seu pais. Assim, envidamos os melhores
esforgos e exercemos maior vigildncia em nossas proprias
atividades e também nas praticas dos fornecedores e/ou
prestadores de servicos que, de alguma forma, contribuem
para a atividade empresarial.

E vedado aos Colaboradores, socios, diretores, estagidrios e
prestadores de servigos diretos e indiretos obter vantagens,
beneficios, informagdes indevidas (de forma ilicita, injusta
e/ou froudulento), de forma a auto-recompensa ou de
alguém pela prdtica de algo proibido. Aceitar ou oferecer
suborno é contra nossos valores, ofende nossa cultura e isso é
intolerdvel.

25. Presentes, Brindes, Eventos
e Entretenimento

Ndo incentivamos a oferta nem o recebimento de presentes
brindes e entretenimentos. Nos raros casos de oferta ou
recebimento de tais produtos, os Colaboradores devem garantir
que tais atos:

o Nd&o configurem suborno ou pagamento indevido;

o Ndo influenciem impropriamente relagdo de negocios;

o N&o comprometam o banQi nem o Colaborador se fosse
divulgado publicamente.

Em caso de recebimento de presentes brindes e entretenimentos,
verifique a Politica de Anticorrupgdo ou procure a drea de
Compliance para andlise do caso e eventuais esclarecimentos.

o Presentes, Brindes e Entretenimento: limite US$ 50 ou valor
correspondente em reais;

o Refei¢bes: limite de US$ 50 ou valor correspondente em reais.
Caso ndo seja possivel determinar o valor ou se for superior ao
valor limite, o Colaborador deve comunicar a drea de
Compliance imediatamente.

Os convites relacionados a eventos com fins profissionais, tais
como semindrios, palestras e workshops devem ser avaliados
pela drea de Compliance, com o objetivo de verificar se estdo
em conformidade com este Codigo de Etica e Conduta.
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26. Doacoes e Patrocinios

As doagoes filantropicas e patrocinios devem estar alinhadas
com nossos valores. Antes da realizagdo de qualquer doagdo
ou patrocinio, a instituigdo beneficiada deve passar por
avaliagdo prévia pelo time de Compliance, de forma a coletar
informacgdes acerca de sua idoneidade.

27. Treinamentos

Sdo realizados treinamentos periddicos sobre este Codigo de
ftica e Conduta e demais exigidos por Lei aplicados co
negocio com objetivo de apresentar, reforgar e orientar suas
equipes, fortalecendo o respeito aos elevados padrdes éticos
da empresa, bem como a atitude integra de cada
colaborador.

28. Responsabilidade
Socioambiental

O banQi busca crescimento de forma sustentdvel e com o
compromisso de conservar recursos, protegdo do meio
ambiente, descarte correto dos residuos e no consumo
consciente de recursos advindos do meio ambiente, bem
como na inclusdo da sociedade aos servigos financeiros.

Encorajomos nossos Colaboradores a terem  atitudes
sustentdveis e de reaproveitomento de matérias de forma
simples e criativa, bem como em reportar ao Compliance a
suspeita ou identificagcéo de atividades envolvidas com
trabalho escravo, infantil ou prostituicdo relacionados a NOsSsos
fornecedores, parceiros e prestadores de servigos.

29. Prevencdo a Fraudes

A fraude € um crime definido no Codigo Penal do Brasil como
obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento. Ocultar,
alterar, falsificar ou omitir intencionalmente qualquer tipo de
informagdo ou documento, como balangos, relatérios,
documentos fiscais, dinheiro, exames, laudos, entre outras
situagdes, também é considerado fraude.

N&o toleramos qualquer situagdo que caracterize fraude e/ou
quebra de confianga.

30. Concorréncia Leal

Acreditamos e defendemos a concorréncia leal e, por isso, &
importante que todos 0os nossos colaboradores conhegam a
legislagdo concorrencial que afeta o seu trabalho didrio e
respeitd-la. A violagdo dessas leis pode resultar em
consequéncias gravissimas para a empresa e para os
funciondrios envolvidos, tais como multas, danos a
reputacdo, litigios e até mesmo prisdo.




31. Procedimentos
Disciplinares

Aqueles que praticarem atos que violem o Codigo de
Ftica e Conduta ficardo sujeitos as medias aplicaveis,
conforme disposto neste Codigo, legislagdo civil, penal
e trabalhista.

As penalidades que se aplicam pela violagdo do
Codigo ser@o analisadas caso a caso, com
imparcialidade, levando em consideragdo: (i) a
natureza e a gravidade da violagao; (i) o cargo
(quanto maior o cargo, maior é a responsabilidade do
Colaborador): (i) o histérico do transgressor, suas
responsabilidades; (iv) circunsténcias atenuantes ou
agravantes & infragéo cometida; (v) os meios
utilizados e os fins almejados; (vi) os riscos envolvidos:
e (vii) as possiveis consequéncias da sangéo.

O Comité de Governanga, Riscos e Compliance serdo
responsdveis pelas medidas disciplinares. As sangoes
podem ser: Fl) Orientacao; (ii) Adverténcia escrita;
(iii) suspenséo; (iv) Desligamento sem justa causa:; ou
(v) Desligamento com justa causa.




32. Alteracgoes

O banQi poderd alterar o presente Codigo de Etica e
Conduta, no todo ou em parte, sempre que houver
necessidade. Fique sempre ligado!

33. Investigacoes

E de extrema importéncia que todos colaborem nos
casos de investigagdo. Quando solicitado, coopere e
fornegca informagdes honestas. Ndo rasure, altere ou
destrua documentos ou quaisquer  evidéncias
relacionadas @ investigagdo ou interfira de qualquer
forma a prejudicar a apuragdo dos fatos e
responsaveis.

34. Comisséo de Etica

Cabe & Comissdo de Etica: (i) deliberar sobre as
dendncias relevantes relacionadas a este Codigo
de Etica e Conduta: (ii) determinar a apuragdo de
eventuais violagdes aos principios contidos neste
codigo; (ii) orientar a érea de Compliance.

A Comissdo serd formada por integrantes de

Compliance, Recursos Humanos e  outros
integrantes determinados pelo M-Team.
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35. Canal de Etica

Aqueles que tomarem conhecimento de qualquer atividade que viole
a Lei ou este Codigo, poderd realizar dendncia por meio dos meios
disponiveis, 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo o sigilo a

ndo retaliacdo.

Para ddvidas e reportes de conflito de interesse:

e-mail: compliance@airfox.com
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ANEXO | — Termo de Adeséo (Colaboradores)

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta do banQi e tenho pleno conhecimento do seu inteiro teor.
ApOs atenciosa leitura e entendimento, concordo com as condutas nele descritas. Enquanto Colaborador,
estou ciente de que minhas condutas devem ser pautadas pelos mais altos padrdes éticos pessoais e
profissionais estabelecidos neste Cddigo.

Estou ciente de que o ndo cumprimento podera acarretar acées disciplinares, inclusive minha demisséo do
banQi. No caso de duvidas sobre minhas a¢des que serdo realizadas em razdo das minhas fungoes,
procurarei meu superior imediato. Este Termo de Compromisso assinado por mim passa a integrar meu
contrato de trabalho.

, de de20

Assinatura do colaborador
Nome legivel:
Area:
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ANEXO Il — Termo de Adesd@o (Parceiros)

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta do banQi e tenho pleno conhecimento do seu inteiro teor.
ApoOs atenciosa leitura e entendimento, estou de acordo com os termos ali descritos. Enquanto Parceiro,
estou ciente de que minhas condutas devem ser pautadas pelos mais altos padrdes éticos pessoais e
profissionais estabelecidos neste Cddigo.

Estou ciente e de acordo sobre a possibilidade do banQi realizar auditorias e pesquisas de reputacdo em
bancos de dados publicos e privados. O ndo cumprimento deste Cddigo podera implicar na suspensao
e/ou rescisao do contrato por iniciativa do banQi. Em caso de duvidas sobre o Cddigo, entrarei em contato
com o banQi. Este Termo de Compromisso, uma vez assinado, passa integrar meu contrato de prestacao
de servigos.

; de de 20

Assinatura do representante
Nome legivel:
Area:



ANEXO Il = Termo de Adesdo (Fornecedores)

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta do banQi e tenho pleno conhecimento do seu inteiro teor.
ApoOs atenciosa leitura e entendimento, estou de acordo com os termos ali descritos. Enquanto
Fornecedor, estou ciente de que minhas condutas devem ser pautadas pelos mais altos padroes éticos
pessoais e profissionais estabelecidos neste Cédigo.

Estou ciente e de acordo sobre a possibilidade do banQi realizar auditorias e pesquisas de reputacdo em
bancos de dados publicos e privados. O ndo cumprimento deste Cddigo podera implicar na suspensao
e/ou rescisao do contrato por iniciativa do banQi. Em caso de duvidas sobre o Cddigo, entrarei em contato
com o banQi. Este Termo de Compromisso, uma vez assinado, passa integrar meu contrato de prestacao
de servigos.

: de de20

Assinatura do fornecedor
Nome legivel:
Area:



Anexo IV - Declaragdo de Conflito de Interesses

Em cumprimento ao disposto no Cédigo de Etica e Conduta do banQi, declaro abaixo a(s) situagéo(des) que pode(m) configurar conflito

de interesses:

O Relagéo com Concorrente:

U Relagdo com Investimentos:

U Relagdo com Fornecedores:

U Relagdo de Parentesco:

O Outros (descrever):

Local e data
Nome legivel:
ID:

compliance@airfox.com

banQi
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Anexo V — Termo de Responsabilidade de Uso de Equipamentos

De acordo com o disposto no Cédigo de Etica e Conduta do banQi, o Colaborador qualificado abaixo declara que recebeu os
equipamentos e assessorios especificados neste termo, comprometendo-se a manté-lo em perfeito estado de conservagéao.
Declaro ainda, que: (I) devo respeitar as politicas e manuais de uso de equipamentos banQi; (I1) ndo devo modificar, alterar ou
atualizar nenhum software fornecido pelo banQi, salvo se autorizado pelo departamento de tecnologia da informacao; (lll) se o
equipamento for danificado ou inutilizado por mau uso, negligéncia ou extravio, o banQi podera fornecer novo equipamento e
debitar o valor correspondente da minha remuneracéo; (IV) em caso de dano, inutilizagdo ou extravio do equipamento, deverei
comunicar imediatamente a area de Recursos Humanos; (V) terminando os servigos ou no caso de rescisdo do meu contrato
de trabalho, devolverei imediatamente o equipamento completo e assessorios, em perfeito estado de conservagéo (ressalvado
o desgaste natural); (VI) O banQi podera realizar inspe¢des em qualquer equipamento que esteja em meu poder, ainda que
sem previo aviso.

Descrigao Cddigo Marca Data Recebimento

Local e data
Nome legivel:
ID:

Departamento bc nQi | 26



banQi.com.br 2019.10.24




